
 

Отчет за 1-е полугодие 2022 года  

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2019 году 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,  

расположенными на территории Свердловской области  

муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 93» 

Каменск-Уральский городской округ 

 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприяти

я 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия <2> 

реализованные меры по устранению 

выявленных недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Привести в 

соответствие с 

нормативно-

правовыми актами 

стенды 

образовательной 

организации, в 

частности, 

разместить на 

стенде 

• документ о порядке оказания платных 

образовательных услуг, в том числе 

образец договора об оказании платных 

образовательных услуг, документ об 

утверждении стоимости обучения по 

каждой образовательной программе; 

•информацию о наличии и порядке 

оказания платных образовательных 

услуг. 

январь 2020 

г. 

Копырина  К.И., 

делопроизводите

ль 

Размещение актуальной информации 

на стендах образовательного 

учреждения: Положение о порядке 

оказания платных образовательных 

услуг; образец договора об оказании 

платных образовательных услуг; 

документ об утверждении стоимости 

обучения по каждой 

образовательной программе-в 

настоящее время    муниципальное 

бюджетное образовательное 

учреждение «Детский сад № 93» не 

оказывает платные    

образовательные услуги 

 20.01.2020  

Привести в 

соответствие с 

нормативно-

правовыми актами 

официальный сайт 

•информацию о методических и иных 

документах, разработанных 

образовательной организацией для 

обеспечения образовательного 

процесса; 

январь 2020 

г. 

Копырина  К.И. 

делопроизводите

ль 

Размещение актуальной и 

достоверной информации на сайте 

образовательного учреждения: 

-информация о методических и иных 

документах, разработанных 

20.01.2020  
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организации, в 

частности, 

разместить на сайте 

•информацию о наличии и условиях 

предоставления обучающимся 

стипендий, мер социальной поддержки 

(при наличии); 

•информацию о наличии общежития, 

интерната, в тч приспособленных для 

использования инвалидами и лицами с 

ОВЗ, количестве жилых помещений в 

общежитии, интернате для иногородних 

обучающихся, формировании платы за 

проживание в общежитии;  

образовательной организацией для 

обеспечения образовательного 

процесса; 

-информация о наличии и условиях 

предоставления обучающимся 

стипендий- не предусмотрены; мер 

социальной поддержки (при 

наличии); 

-информация о наличии общежития, 

интерната, в том числе 

приспособленных для использования 

инвалидами и лицами с ОВЗ, 

количестве жилых помещений в 

общежитии, интернате для 

иногородних обучающихся, 

формировании платы за проживание 

общежитии- в детском саду нет 

общежития и интерната. 

 

 

Обеспечить наличие 

на официальном 

сайте 

образовательной 

организации 

информации о 

следующих 

дистанционных 

способах обратной 

связи и 

взаимодействия с 

получателями услуг 

и их 

функционирование 

• электронные сервисы (форма для 

подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получение 

консультации по оказываемым услугам 

и пр.) в разделе Часто задаваемые 

вопросы 

февраль 

2020 г. 

Копырина  К.И., 

делопроизводите

ль 

На официальном сайте 

образовательной организации 

технически обеспечена возможность 

дистанционно выразить получателем 

услуг мнения о качестве условий 

оказания услуг образовательной 

организацией, а также получения 

ответов и консультаций по 

оказываемым услугам в разделе 

"Часто задаваемые вопросы" 

 

24.01.2020  
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Усилить  работу по 

популяризации 

официального сайта 

bus.gov.ru на 

официальном сайте 

образовательной 

организации, 

разместив на 

официальном сайте 

• в разделе 'Независимая оценка 

качества условий оказания услуг' планов 

и отчетов по итогам НОК в 2019 году 

 

• банер с приглашением оставить 

отзыв на официальном сайте bus.gov.ru 

(на главной странице официального 

сайта образовательной организации) 

февраль 

2020 г. 

Копырина  К.И., 

делопроизводите

ль 

 На официальном сайте 

образовательной организации 

размещен:   план по итогам НОК;                                                                           

ссылки на   bus.gov.ru с результатами 

НОК;                                       баннер с 

приглашением оставить отзыв на 

официальном сайте.                                                              

Увеличена активность посещения 

сайта bus.gov.ru путем 

информирования родителей 

(законных представителей) о данном 

разделе сайта 

  

27.01.2020 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Повысить уровень 

доступности услуг 

для инвалидов, 

обеспечив 

• наличие оборудованных входных 

групп пандусами (подъемными 

платформами) 

 

• наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов 

 

• наличие адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 

проемов 

 

• наличие сменных кресел-колясок 

 

 

 

• наличие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

образовательной организации 

2019 г. 

 

 

Согласно  

Паспорта  

доступности   

объекта   

социальной  

инфраструк

туры  

Свердловск

ой  области  

муниципаль

ного  

бюджетного  

дошкольног

о 

образовател

ьного  

учреждения  

Суворкова Н.И., 

заведующий, 

Буркова Ю.В., 

зам. заведующего 

по ВМР 

Копырина  К.И., 

завхоз 

Оборудована входная группа 

пандусом для возможных      

посетителей, передвигающихся в 

инвалидных колясках.   

 

 

 

 Управлением социальной защиты 

города Каменска-Уральского  

выделены опора-ходунки для 

обучающегося 

Для оказания технической помощи  

передвижения по детскому саду, а 

также оказания помощи в 

соблюдении санитарно-

19.08.2019  

 

 

 

- 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 
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«Детский  

сад  № 93»   

гигиенических требований ребенку-

инвалиду штатным расписанием 

предусмотрена ставка ассистента-

помощника. 

 

 

 

 

 

 

Улучшить условия 

доступности, 

позволяющие 

инвалидам получать 

услуги наравне с 

другими, обеспечив: 

• дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• предоставление инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

 

• наличие возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому 

2020-2030 

гг. 

 

Согласно 

Паспорта 

доступности   

объекта   

социальной 

инфраструк

туры 

Свердловск

ой области 

муниципаль

ного 

бюджетного 

дошкольног

о 

образовател

ьного 

учреждения 

«Детский 

сад № 93»   

 

Суворкова Н.И., 

заведующий, 

Буркова Ю.В., 

зам. заведующего 

по ВМР 

Копырина  К.И., 

завхоз 

При входе в помещение Детского 

сада установлена тактильная      

вывеска, выполненная рельефно-

точечным шрифтом Брайля      с 

названием      учреждения; 

контрасные      круги      на входных                  

дверях; нанесены предупреждающие 

контрастные    полосы     на краевых                

ступенях лестничных маршей; 

кнопка        вызова        для 

инвалидов. 

В Детском саду нет детей данной 

категории обучающихся, родителей 

(законных представителей). 

 

Разработано положение о 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому. 

Детский сад частично оказывал 

образовательную услугу в 

дистанционном режиме. 

31.05.2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 
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Недостатки не 

выявлены.  

 

- 2019-2022 

гг. 

Суворкова Н.И., 

заведующий; 

Буркова Ю.В., 

зам. заведующего 

по ВМР 

 

 

Повышение компетентности 

работников детского сада. 

Отсутствие конфликтных ситуаций 

через участие педагогов в тренингах: 

-«Педагогическая этика общения» 

-«Построение эффективного 

общения и взаимодействия с 

родителями» 

- «Взаимодействие воспитателей с 

семьями воспитанников» 

- «Психологическая компетентность 

педагога» 

- «Конфликты и пути их решения. 

Ситуации в работе педагога с 

родителями». 

13.01.2022 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Основные  

недостатки  

образовательной   

организации, 

указанные   

получателями  услуг  

•оснащение и зонирование детских 

площадок для прогулок  

 

 

 

 

 

 

 

 

• состояние, ремонт и модернизация 

здания в целом и отдельных его 

элементов  

 

 

 

 

 

2020-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Суворкова Н.И., 

заведующий, 

Буркова Ю.В., 

зам. заведующего 

по ВМР 

Копырина  К.И., 

завхоз 

Прогулочные участки зонированы. 

Приобретено: физкультурное 

оборудование для проведения 

подвижных игр; игрушки для 

ролевых игр.  

 

 

 

 

 

Косметический ремонт детского 

сада. Установлены пластиковые 

окна в туалетных комнатах второго 

этажа-4 группы и помещений 

первого этажа; дополнительно 

установлены металлические сейф 

двери (3 шт); люминесцентные 

светильники в группах и 

31.05.2022 
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• благоустройство прилегающей 

территории  

 

 

 

• оснащение  

• мебель (ремонт, замена, недостаток)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• узкопрофильные специалисты - 

логопеды, психологи 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

музыкальном зале; заменен 

линолиум в раздевалке группы № 3 

и раздевалке и игровой группы № 6.                                                                                     

 

 

Покраска малых архитектурных 

форм на прогулочных участках, 

обновление посадочного материала 

на клумбах и огороде детского сада. 

 

В отчётный период в детский сад 

приобретено: 

-2 телевизора; ковер в музыкальный 

зал; металлический шкаф, миксер и 

электронные весы на кухню;             

детские                                                                                                 

столы, стульчики (28 шт.) и 

шкафчики для одежды-группа № 5; 

мебель для сюжетно-ролевых игр 

(дом, магазин, стол ПДД); стенка 

для хранения дидактических игр и 

пособий-2 шт; офисные стулья (3 

шт); методическая литература; 

конструкторы;наборы 

демонстрационного материала 

(игрушки- роспись);мячи разного 

диаметра; набор для обучения игры 

в шахматы (магнитная шахматная 

доска с фигурами, шахматы, 

напольное полотно с объёмными 

модулями и масками, тетради с 

логическими     заданиями); 

покрывало флисовые-50 шт.                                                                 

 

Родители (законные представители) 

проинформированы родителей о 
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• медицинское обслуживание  

 

 

 

•охрана, видеонаблюдение, доступ в 

организацию  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• туалеты (ремонт, оснащение)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

наличие узкопрофильных 

специалистов в Детском саду и 

оказываемых ими услуг через 

консультации, родительские 

собрания. 

 

В детском саду работает фельдшер 

и медицинская сестра (договор с 

ГБУЗ Свердловской области 

"Детская городская больница город 

Каменск-Уральский).  

  

Периметр детского сада огражден 

забором в соответствии с РД 

78.36.003-2002 г. МВД. РФ. Все 

калитки и двери оснащены 

домофонной системой.  

Дополнительно установлено 4 

камеры (всего 10)  

 

Ремонт туалетных комнат, 

частичная замена сантехнического 

оборудования. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Заведующий 

Детского сада № 93                 Н.И.  Суворкова



 


